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背景稿
让ECM像搭积木一样简单
EMC发布Documentum 6新一代内容管理方案
包括Documentum 6平台和Documentum 6应用两大重点

2007年9月20日，EMC在京发布Documentum 6新一代企业内容管理（ECM）解决方案，其重点包括Documentum 6平台和Documentum 6应用两大部分。
在新的Documentum 6平台中，EMC将内容管理完全融入面向服务架构，推出了企业内容服务（ECS）和与Eclipse集成的标准化开发工具。企业通过配置和部署，就能够开发出适合本企业流程和业务特点的内容管理应用，大大提高了企业部署内容管理解决方案的速度并简化了开发难度。Documentum 6平台可以给企业带来三大好处：一是简化应用的开发、部署和支持，增加应用组件的复用，从而降低成本；二是减少了开发者的培训时间，提高了开发人员的生产效率；三是增加了应用的敏捷性，面对当前快速变化的业务环境，可以更快、更灵活地满足业务需求。

同时，在Documentum 6应用方面，EMC首次推出了事务性内容管理解决方案，其目标客户为金融、保险、石油和天然气、医疗、制造业、工程设计等大量使用纸面文档的行业。
分析人士认为，当前，企业管理正在经历一个历史性的变革——从以数据库管理为核心的ERP，向以非结构化数据管理为核心的内容管理转变。在企业的数字化信息中，以数据库形式存在的信息只占总量的20%，其余80%的信息为文档、网页、图档、视频、图像等非结构化数据，用传统的ERP管理这些信息收效甚微，而内容管理却能圆满地完成一任务。但是，内容管理作为一个新生事物，各厂商的方案参差不齐，部署起来相对复杂，给用户增加了实施的难度。以Documentum 6为代表的第三代内容管理解决方案的发布，将大大加快内容管理市场的步伐。

Documentum 6引领行业进入第三代

据EMC软件事业部大中华区副总裁谭仲良介绍，目前市场上的内容管理解决方案可以分为三代。
第一代是小型供应商提供单点解决方案，主要用于解决零碎的业务问题，例如光盘系统管理、记录管理、Web 内容管理、数字资产管理、工作流/BPM管理等。第一代内容管理的特点是有众多小型技术公司，每个公司都使用专门构建的应用程序解决一些零碎的业务问题。
第二代是中型供应商在单点解决方案的基础上，提供较为全面的 内容管理 功能套件。第二代内容管理是由整合驱动的，在这一阶段，中型公司纷纷展开收购，并开始构建成套的内容管理应用程序。这是一个从单点产品到内容管理套件的变化过程，许多公司都是从点入手，而逐渐架构起较为完善的内容管理解决方案。但在这个过程中，内容管理底层平台的健壮性和面向应用的灵活性及可扩展性往往被忽视。
前两代内容管理带来的问题是：各个系统之间往往会形成信息孤岛的现象。而且，当应用出现变化时，需要对各个单点产品逐一修改，不能快速满足应用变化速度。
Documentum 6 的发布表明本行业进入了第三代内容管理。它将内容管理 功能作为企业信息基础架构的一部分，在内容管理平台上不断优化面向应用的解决方案，使内容管理与企业应用更紧密地集成。在第三代内容管理中，内容管理正逐渐成为企业信息基础架构的一部分；企业对内容管理的需求，已并不满足于应用某些点的产品去实现特定业务的管理，而是需要一个高性能、高可扩展性、能支持企业业务快速发展并能满足企业业务变化需求的内容管理平台。
坚实的平台滋生丰富的应用

早在2003年，EMC收购内容管理市场的领导厂商Documentum时，Documentum就以其平台的健壮性而享誉内容管理市场。
之后，EMC又以Documentum为核心，围绕内容管理进行了多次收购，不断完善应用。几次收购都非常成功，使Documentum如此添翼。2005年，EMC并购文档归档软件厂商Acartus和文档捕捉软件厂商Captiva。2006年，EMC并购业务流程管理软件厂商ProActivit，这一收购命使得EMC于2007年2月成功推出全面的业务流程管理（BPM）解决方案 EMC Documentum Process Suite 软件，用于各种企业流程的分析、建模、组织和优化，涵盖人员、系统、内容和数据等流程。2007年7月，在独立技术市场研究机构 Forrester Research 公司的《Forrester Wave： 2007年第三季文档处理业务流程管理报告》中，EMC因此被评选为业务流程管理的领导厂商。
Documentum 6解决方案的架构如下图所示。底层横向部分Documentum 6平台，上面纵向部分为Documentum 6应用。

此次发布的Documentum 6平台有三大亮点：Documentum Enterprise Content Services、Documentum Composer及Documentum Branch Office Cache Services。Documentum Enterprise Content Services提供了强大、新颖的、基于服务的接口，将内容管理全面融入面向服务架构。它简化了内容管理的开发，开发人员可通过使用服务构建产品、进行集成，从而大大提高了企业内容管理开发的效率和敏捷性。Documentum Composer提供了标准化的开发环境和开发工具，它跟Eclipse 开发环境集成，减少了编码工作量，用可复用的组件就可以构建应用，这也加速和简化的内容管理应用的设计、定制、部署和维护。Documentum Branch Office Cache Services用于提高分支机构的内容管理性能。

通过这样的平台架构实现内容管理，在技术上可以带来多方面的好处。首先，开发过程从单纯的编写程序代码逐渐转变为通过配置服务来完成整个系统的搭建，大大加速了应用面市的时间；其次，它采用基于 Eclipse 的标准集成开发环境 (IDE)，降低了开发人员学习的难度；第三，它是一个真正面向服务的方案，拥有基于服务的强大界面；第四，它基于标准的界面，也有利于协作；第五，通过它也可以实现全球化运作，在分布式环境下提供非常高的性能。
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This slide is our standard marketecture that outines the various categories within content management and archiving,
~— the platform and compliance really on the bottom half of the screen, and
- the content application focus areas along the top.

What Id like to do is use this as a framework to present to you the things that are new in Documentum 6 in summary form, and of course this
is the setup for the more detailed training presentations that you'll receive that go into each area in more depth, and give you much more detail

and insight into what products are new, what features are new, and what are the real differentiable and selling points of each sub area
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Documentum 6的应用部分包括知识管理、事务管理、互动应用、归档应用等EMC应用。其中，事务性内容管理（Transactional Content Management）解决方案是本次发布的重点。它通过EMC Documentum TaskSpace等增强功能，进一步优化了事务性内容管理解决方案在金融、保险、石油和天然气、医疗、制造业、工程设计等大量使用纸面文档的行业之应用。
EMC Documentum TaskSpace是一个高度可配置的用户界面，面向大量、内容丰富的任务处理而设计，提供了完善的捕捉和业务流程管理（BPM）功能。TaskSpace让用户可以充分利用统一的Documentum数据库内容，改善终端用户的使用体验，更好地满足交易流程处理人员的独特需求。
当前，内容管理市场的非凡潜力吸引着众多厂商加入角逐。Forrester Research的相关调查显示：全球企业的信息内容量在以平均每年200%的速度增长，而内容管理市场规模每年将以近20%的速度持续增长，到2008年，这个市场将达到近40亿美元的规模。有鉴于此，EMC、IBM、Oracle、微软、Optentext等都纷纷进入内容管理市场，而EMC这家以信息为核心业务的公司，一直就是内容管理市场的领跑者。而EMC Documentum 6的发布，进一步拉开了它与竞争对手的距离。
附：Documentum国内外应用举例

EMC Documentum在国内金融、电信、石油、石化、能源、制造、医疗等行业得到了广泛的应用。不过，从总体来说，内容管理在国内仍然是一个新生事物。这里通过几个具体的例子，更形象地介绍内容管理的应用。
法国电信研发部是法国电信的智囊，拥有3000名研究人员，主要任务是为法国电信的技术创新和业务创新提供支持。这样的机构需要利用多种信息来源，包括内部网搜索引擎、文档管理系统、数据库和技术信息站点等。运用EMC Documentum，法国电信可以通过统一的界面组织管理知识，发一个信息检索的请求，能够同时在9个内部数据库、两个外部系统和互联网Web站点中检索，大大提高了信息检索和利用效率。
波音公司用Documentum管理每架飞机的维修手册，其中包括机电设备、发动机和雷达等各类技术信息和维修记录，便于航空公司查询和应用。从维修手册的撰写开始，就是在Documentum平台的管理下进行的，维修手册一般是一个群组的人在撰写、修改和审批，管理过程必须符合美国联邦航空协会的要求。
汉莎航空技术公司是世界上最大的航空技术支持服务提供商，有超过23000名的员工，分布在246家子公司和分公司中，为全球370多家航空公司检查维护飞机、维修维护发动机、电子设备等，使飞机时刻保持技术正常状态。汉莎航空技术将EMC Documentum与BEA结合在一起，提供切实可行的内容管理平台，使得汉莎航空技术公司客户的质量经理、采购员和行政管理人员无论何时何地，都可以使用门户快速方便地访问信息，例如，查看飞机的配置及维护计划，检查维修程序的状态，确定哪个工程变更程序已经完成，查看各种组件的可靠性报告。对于正在开展的项目，客户还可以添加评语或修改某个部分。需要某种材料或组件时，客户可以直接提交请求，无需再发送电子邮件传真，或打电话。

英国CMC公司是专门为金融机构管理客户资料的企业，它用Documentum存储和管理客户至电呼叫中心的音频录音、每月7万多页的客户信件等。每个录音以Wav文件的形式，连同客户名称、电话性质等元数据一起，加密之后存储起来，需要时可以搜索和提取，并可以自动地分发给金融机构客户。客户信件则是通过EMC软件平台进行扫描，并为它们编制索，将生成的电子图像输入存储库，员工可以方便地访问电子图像、加入更多信息或根据信件采取措施，不必以纸张的形式分拣信件。
中国某银行应用Documentum平台管理信贷声像资料档案等。银行审批贷款项目时，将行长办公会议的录像资料作为档案保存起来，以后可以对决策过程进行查询。
中国电力工程顾问集团某电力设计院采用Documentum软件平台管理设计图纸，实现设计协作、资料分享和数字资产管理等。
以上几个案例，反映了内容管理的几个侧面。内容管理的任务，就是对企业的各种文档、报表、账单、网页、图片、传真，甚至多媒体音频、视频等等非结构化的信息进行管理，实现内容采集、创建、修改、加工、存储、发布(出版)、分享、检索、分析、归档等环节的规范化、流程化、自动化，从而达到提高效率，提高信息价值的目的。









































































